Beleidsplan 2025-2028

Cliéntenraad Alrijne Verpleeghuizen

1. Doelstelling van de Cliéntenraad (CR)

De Cliéntenraad (CR) behartigt de gemeenschappelijke belangen van de bewoners van de Alrijne
verpleeghuizen (locaties Oudshoorn en Leythenrode). De raad draagt actief bij aan de bewaking
en verbetering van de kwaliteit van zorg, huisvesting en het algemeen welzijn van de bewoners.

De CR is een representatief orgaan voor bewoners en bevordert hun betrokkenheid bij het leven
en de zorg binnen de instelling.

2. Kerntaken, Bevoegdheden en Speerpunten
Kerntaken

e Stimuleren van bewonersparticipatie in hun woon- en leefomgeving en bij zorg- en
dienstverlening.

o Inventariseren van wensen en meningen van bewoners en hun vertegenwoordigers.

e Regelmatig informeren van bewoners en vertegenwoordigers over de werkzaamheden
en resultaten van de CR.

Speerpunten 2025-2028

e Versterking van contact met bewoners en familieleden om hun invloed op zorg en
leefomgeving te vergroten.
e Vergroting van de zichtbaarheid van de CR, o.a. door:
o Deelname aan huiskamergesprekken (met verdeling van leden over afdelingen);
o Aanwezigheid bij familiebijeenkomsten in beide huizen,;
o Deelname aan evenementen en overige bijeenkomsten;
o Mogelijke werkbezoeken aan specifieke afdelingen of thema’s.

Bevoegdheden
Volgens de medezeggenschapsregeling:
e Adviesrecht bij belangrijke besluiten.

e Instemmingsrecht bij onderwerpen die bewoners direct raken.
e Recht op ongevraagd advies over aangelegenheden van belang voor bewoners.

3. Deelname aan Beleidsteams en Werkgroepen



De CR participeert actief in overlegstructuren, waaronder:

e Beleids- en werkgroepen van Zorggroep Alrijne.
o Commissie Kwaliteit en Veiligheid.
o Werkgroep Kort Cyclisch Cliénttevredenheidsonderzoek.

Deze deelname versterkt de invloed van de CR op beleid en uitvoering binnen de verpleeghuizen.

4. Jaarlijkse Activiteiten en Actiepunten

o Kwartaalbijdragen aan de nieuwsbrief voor bewoners, familie en medewerkers.

e Actualisatie van CR-informatie in folders voor nieuwe bewoners en op de websites van
Oudshoorn en Leythenrode.

o Jaarlijks opstellen van een jaarverslag dat publiekelijk beschikbaar is.

e Zorg voor zichtbaarheid van de CR in het Alrijne-beleidsplan.

e Gebruik van scholingsfaciliteiten en deelname aan bijeenkomsten van LOC.

¢ Volgen van de nieuwbouwontwikkeling Leythenrode fase 2.

o Afstemming met activiteitenbureaus over bewonersactiviteiten.

o Jaarlijkse ontmoeting met raad van toezicht en raad van bestuur.

e Adviesrecht bij selectie van leidinggevenden binnen de zorg.

Slotopmerking

Met dit beleidsplan geeft de CR richting aan haar inzet en aanwezigheid in de periode 2025—
2028. De focus ligt op participatie, zichtbaarheid en structurele invloed op beleid en uitvoering
ten gunste van de bewoners van Alrijne Verpleeghuizen.



